
                                                                     
 
 

Leitfaden für den Sterbefall 
Ein Trauerfall stellt eine Situation dar, die Sie häufig erstmalig zu bewältigen haben. 

 
 
Wir wollen Ihnen mit diesem Leitfaden eine erste Unterstützung und Hilfestellung bieten, so dass alle 
wichtigen Schritte bedacht werden. 
 
 
Erste Maßnahmen 
 
 Arzt benachrichtigen 

Zur Ausstellung der Todesbescheinigung 

      
 Angehörige informieren 
 
 Verfügungen berücksichtigen 

Organ- oder Körperspende, Bestattungsvorsorge, Testament 
usw. 

 
 Bestatter kontaktieren 

Totenschein, Personalausweis, Geburts- oder 
Heiratsurkunde, Scheidungsurteil oder Sterbeurkunde des 
Partners 

 
 Todesfall beim Standesamt melden 

Sterbeurkunden einholen 

 
 Wohnort des Verstorbenen aufsuchen 

Strom, Gas, Wasser abstellen; Haustiere versorgen; 
Lebensmittel entfernen; Fenster schließen 

 
 
Bis zur Beisetzung 
 
 Ablauf der Bestattung beraten 

Art und Umfang; Friedhof; Sarg/Urne wählen; 
Termin/Rahmen Trauerfeier bestimmen 

 
 Termin mit Trauerredner/Geistlichem  
 
 Arbeitgeber des Verstorbenen informieren 
 
 Angehörige auflisten und benachrichtigen 

ggfs. auch Vereine, Verbände, etc. 

 
 Erstellung von Trauerkarten/-anzeigen 
 
 Reservierung Gaststätte für Traueressen 
 
 Blumenschmuck auswählen 

Sarg/Urne, Trauerhalle/Kapelle, Grab 

 
 Kleidung für Trauerfeier bestimmen 
 

 
Nach der Beisetzung 
 
 Bankangelegenheiten klären 

Lastschriften und Daueraufträge prüfen, ggfs. kündigen 

 
 Versicherungen informieren 

Leistungen beantragen und kündigen; Deutsche 
Rentenversicherung 

 
 Allgemeine Verträge prüfen und kündigen 

Mietverträge, Vereine, Mitgliedschaften, Rundfunkgebühren, 
u.a. 

 
 Online Accounts beenden 
 
 Postnachsendeauftrag installieren 
 
 ggfs. Wohnungsauflösung 
 
 Erbangelegenheiten, ggfs. Testament 
 
 Akte mit wichtigen Unterlagen anlegen 

Sterbeurkunde, Grabnutzungsrecht, Verträge zur 
Grabgestaltung/-pflege, etc. 

 
 Grabpflege und Steinmetzarbeiten 
 
 Danksagungen 
 
 Pflegemittel abholen lassen 

Bett, Rollstuhl, Rollator, etc. 

 
 
 


